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Back-up – pme familienservice GmbH 

 

 

Back-up-Einrichtungen – garantierte institutionelle Kinder-
notbetreuung für Kinder von 0 bis 12 Jahren 

 

Seit über 20 Jahren betreibt der pme Familienservice als Pionier auf 
dem Gebiet der institutionellen Notfallbetreuung hochflexible Back-up-
Center. Die Einrichtungen befinden sich in zentraler Lage und decken so 
die kurzfristige Betreuung von Kindern in deutschen Großstädten ab. 

Wenn die Regelbetreuung ausfällt und die 
Eltern dringende berufliche Termine 
wahrnehmen müssen, können die 
bundesweiten Back-up-Center die Betreuung 
der Kinder zwischen 0 und 12 Jahren 
kurzfristig übernehmen. Die Betreuung in 
den Back-up-Centern wird garantiert, wenn 
die Anmeldung bis um 18 Uhr am Vortag der 
geplanten Betreuung erfolgt ist. Die Buchung 
erfolgt via E-Mail, Hotline oder Telefon. 

 

Leistungsmerkmale 
• Verkehrsgünstig gelegene, kindgerechte Räumlichkeiten 
• Aktuell 28 Back-up-Center in den bundesweiten Metropolregionen 
• Flexible Öffnungszeiten und Kapazitäten, die sich am Bedarf der 

Eltern orientieren 
• Back-up-Einrichtungen stehen Ihren Beschäftigten bedarfsorientiert 

an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr zur Verfügung. 
• Notbetreuungshotline zur Buchung außerhalb der Sprechzeiten, 

kurzfristige Anmeldung für den nächsten Tag möglich 
• Pädagogisch qualifizierte Betreuung in kleinen Gruppen, auf Wunsch 

auch in anderen Sprachen 
• Gesunde Vollverpflegung 
• Geprüfte, hohe Sicherheitsstandards 
• Versicherungsschutz 
• Bedarfsorientierte Sonderveranstaltungen, z. B. während der Ferien 
• Kostenfreie Schnuppertage 
• Familien werden nach den Anforderungen der DSGVO erfasst 

 

 

 


