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Dienstvereinbarung
tber die Einfilhrung und den Betrieb von SAP R/3

zwischen

dem Prasidenten und dem Personalrat

der Goethe-Universitat
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§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

Gegenstand der Vereinbarung ist Einfuhrung, Anwendung, Betrieb, Erweiterung und
Anderung des Standardsoftwaresystems SAP R/3 an der Johann Wolfgang Goethe-

Universitat.”

Die Vereinbarung b ziem sich auf die Einfihrung von SAP R/3 fiir dis Bereiche
- Anlagenbuchhaltun
Finanzbuchha!iung
- Haushaltsmanagement
- Kosten- und Leistungsrechnung/Controliing
- Materialwirtschaft
- Personalwirtschaft
Facility Management
Linter Verwendung der SAP-Module FI/FI-AA, FM, CO, MM, HR, RE/CRE, PM sowie Ba-
sis und betrifft hierbei das Referenzmodell emschilersllch Delta-Konzept.
Wesentliche Anderungen und Erweiterungen der Module sowie die Einfihrung neuer
Module oder andere wesentliche Anderungen des Gesamtsystems bedtrfen der Zu-
stimmung des Personalrats durch Ergénzung der Dienstvereinbarung, sofern dies nicht
durch eine Rahmendienstvereinbarung des Hessischen Ministeriums fur Wissenschaft
und Kunst (HMWK) geregelt ist.
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Far in SAP R/3 erfalte oder verarbeitete Daten gilt diese Dienstvereinbarung auch
dann, wenn Daten durch ein anderes EDV-System verarbeitet werden sollen. Ebenso
gilt sie fir solche Daten, die in anderen Systemen erfal’t und in SAP (weiter) verarbeitet

werden.

Die Dienstvereinbarung gilt in persénlicher Hinsicht fur alle aktiven und ehemaligen Be-
schéftigten der Goethe-Universitét, soweit Daten von ihnen in SAP R/3 erfal’t oder ver-
arbeitet werden. In sachlicher Hinsicht gilt sie fir alle EDV-unterstitzten Arbeitsplatze,
die direkt mit SAP R/3 arbeiten oder tGber Schnittstellen mit SAP R/3 verknlpft sind so-
wie fUr alle Manahmen, die mit der Planung, Einfihrung, Betrieb, Anderung und Er-
weiterung von SAP R/3 verbunden sind.

Beziiglich der Begriffsbestimmungen wird auf die Anlage 7 der Rahmendienstvereinba-
rung Bezug genommen.

Die Dienstvereinbarung umfait értliche Beteiligungstatbestéande.”™ Soweit diese Dienst-
vereinbarung der Rahmendienstvereinbarung des HMWK entgegensteht, hat die Rah-

mendienstvereinbarung Vorrang.

* Protokolinotiz:  Bei Realisierung des EDV-Verbundes zwischen der Johann Wolfgang Goethe-Universitat, der

Hochschule fur Musik und Darstellende Kunst und der Hochschule fiir Gestaltung, erweitert sich
der Geltungsbereich dieser Dienstvareinbarung entsprechend, soweit es sich um die DV-
technischen Aspekte an der Johann Wolfgang Goethe-Universitét handelt. Die Rechte der lo-
kalen Personalvertretung bleiben hiervon unberihrt.

* Protokolinotiz: Der Personalrat erhalt eine Liste aller an der Einfuhrungsphase von SAP R/3 beteiligten Ar-

beits- und Projekigruppen mit der Benennung der darin Beschéftigten; diese Liste wird fortlau-
fend aktualisiert. Nach Aufnahme der Produktion in den Modulen wird eine neue Vereinbarung
Uber die Fortfuhrung oder Einstellung der Liste getroffen.
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Diese Vereinbarung erganzt die fir den Einsatz von Verfahren der Vewaliungsdatenver-
arbeitung und die Ubermittlung von Verwaltungsdaten geltenden Vorschriften. Andere
gesetzliche und tarifliche Regelungen bleiben durch diese Dienstvereinbarung unbe-
rihrt. Bestehende Rahmendienstvereinbarungen bleiben ebenfalls unberlhrt.

Die Rechte der Schwerbehindertenvertretung (Schwerbehindertengesetz, Flrsorgeer-
laB) und die Rechte der Frauenbeauftragten (Hessisches Gleichberechtigungsgesetz,
Frauenférderplan) werden gewahrt.

§ 2 Zielsetzung
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beitspldtze erhalien und gualifizierte Mischarbe tspfa‘ze geschaffen werden

it der Regelung wird das Ziel verfoigt, im Rahmen einer veraniworiungsibewuisien und

sinnvollen Nutzung der Software SAP R/3

- MaRnahmen zum Datenschutz sowie zur Kommunikations- und Datensicherheit ent-
sprechend dem jeweiligen Stand der Technik zu treffen.

- sicherzustellen, daR die Arbeitspidtze nach den Erkenntnissen der Arbeitsplatzergo-
nomie und Gesundheitsvorsorge entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik
gestaltet sind.

- die Rechte der Beschéftigten auf Schulungen, Weiterbildung, Sicherung der Arbeits-
platze und Eingruppierungen zu gewahrleisten.

- die von den Veradnderungen betroffenen Tétigkeiten grundsatzlich vielseitig, ab-
wechslungsreich und qualifiziert zu gestalten.

- d|ese Dlenstverelnbarung als Basis fur den Abschlu® ggfs. weiterer erforderlicher
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§ 3 Sicherung der Beschiftigungsverhéltnisse

Die Einfiihrung und der Betrieb von SAP R/3 und die damit verbundenen organisatori-
schen Anderungen fihren weder zu Herabgruppierungen noch zu Entlassungen. Bei er-
forderlichen Umsetzungen als Folge des Einsatzes und des Betriebes der Software SAP
R/3 werden das Wissen und die Erfahrung der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter berticksichtigt. Es wird ihnen ein tarif-/besoldungsrechtlich gleichwertiger Arbeits-
platz innerhalb der Hochschule angeboten. Erforderliche Weiterqualifizierungen werden
sichergestellt. Persénliche Winsche und Interessen der Betroffenen werden nach Mog-
lichkeit bertcksichtigt.

In den Bereichen, in denen SAP R/3 eingefihrt wird, sind dem Personalrat auf Anforde-
rung die vorhandenen Organisationspléne- und Stellenbesetzungslisten vorzulegen.

§ 4 Grundsitze der Arbeitsgestaltung

Dienststelle und Personalrat stimmen darin Uberein, da® die Einfihrung der SAP-
Software zu einer verbesserten Gestaltung der Arbeitsprozesse und dadurch zu Arbeits-
erleichterungen fihren soll. Die Arbeit mit dem SAP R/3-System soll so organisiert wer-
dgen, dal sie vielseitiger, abwechslungsreicher und uuamiuc"tm ist und Verantwortlich-
keiten und Gestaltungsspieirdume gesichert und nach Méglichkeit erweitert werden. Die
Teamorientierung der Arbeit und ein kooperativer Fuhu“ungsstii solien geféraert werden.

Die Gestaltung der Arbeitsplétze hat sich nach den gesetzlichen und tarifrechtlichen Re-
gelungen zu richten.
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§5 Schuiung, Qualifizierung und
Fortbildung, Einarbeitung

(1) Die Goethe-Universitat stellt durch geeignete Schulungs-, Qualifizierungs- und Fortbil-
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forderlichen Umfang die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden.
(2) Das Schulungskonzept vom 02.02.2000 wird Bestandteil der Dienstvereinbarung.
(3) Die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden rechtzeitig” umfassend und

grindlich geschult. Die Schulungen werden ab dem Jahr 2001 in das innberbetriebliche
Weiterbiidungsprogramm aufgenommen.
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Vor der Neubesstzung von Stellen soll u ]
far die vorgesehenen Tatigkeiten mit der SAP R/3- Sof*ware quahfzz'em werde konnen,
wenn sie dies winschen. in diesem Faii ist eine rechtzeitige und umfassende Schuiung
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fir die neue Arbeitsmethode und die daraus resuitierenden nulgabcn Zu vermitteln.
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(5) Dienststelle und Personalrat priifen, ob Beschéftigten, die mit SAP R/3-Software arbei-
ten, nach entsprechenden FortbildungsmaRnahmen héherwertige Tatigkeiten Ubertra-
gen werden kdnnen.

(6) Schulungs-, Qualifizierungs- und Fortbildungsma®nahmen sollen, soweit mdglich, wah-
rend der Arbeitszeit stattfinden. Durch Schulungen notwendige Mehrarbezt oder Uber-
stunden sind auszugleichen. Eine Doppelbelastung durch Schulungen und laufende Ar-
beit soll méglichst gering gehalten werden.
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gewabhrleisten.

§ 6 Mehrarbeit, Uberstunden und Urlaub
fur Projektteilnehmer/innen

(1) Wahrend der Einfihrungsphase werden, insbesondere fir Projekteilnehmer/innen, in er-
heblichem Umfange Mehrarbeit und Uberstunden anfallen. Uber diesen Personenkreis

erhélt der Personalrat eine Liste, die fortlaufend aktualisert wird ™

(2) Einfuhrungsbedingte Mehrarbeit und Uberstunden des in Abs. 1 genannten Personen-
kreises, sollen in der Regel durch Freizeitausgleich abgegolten werden; in Ausnahme-
fallen ist der finanzielle Ausgleich mogiich, wenn der/die Beschéftigte damit einverstan-
den ist. Mehrarbeitszeiten, die Uber die zu leistende Regelarbeitszeit hinausgehen, sol-

len nicht verfalien.

(3) Eine Aufstellung emfuhrungsbedmgter Mehrarbeitszeiten und Uberstunden ist den Ab-
fmlunnc.lmformnnn und A_hfp!hlnn:lp!fprn monatlich vorzulegen. Diese werden als Uber-

SIchten dem Personairat monatlich zugeleitet. Uberstunden, die ein Kontingent von 30
Stunden im Monat Uberschreiten, sind mit den Abteilungsleiterinnen und Abteilungslei-
tern zu besprechen. Der Personalrat ist darliber zu unterrichten, in welchem Zeitrahmen

und in welcher Form der Ausgleich dieser Uberstunden angestrebt wird. ™

Protokolinotiz. Die jeweilige Schulung muf vor Aufnahme der Produktion abgeschicssen sein
Protokollnotiz:  siehe Protokollnotiz zu § 1 Abs. 6

** Protokollnotiz:  Treten aus Sicht des Personalrats oder der Betroffenen durch Uberstunden oder Mehrarbeit
im Einzelfall unzumutbare Belastungen auf, verhandeln Personalrat und Dienststelle tiber de-
ren Abbau.

ok
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Einfuhrungsbedingte Dienstreisezeiten gelten als Arbeitszeit, wenn sie zur Vorbereitung
von Terminen oder zur Nachbereitung genutzt werden. '

Die Abs. 1 bis 4 gelten entsprechend fir die Pilotfachbereiche.

Im Einzelfall kann der Gleitzeitrahmen wegen einfihrungsbedingter zwingender Termine
und Auftrédge Uberschritten werden. Hierfur ist die Genehmigung der Dezernats-
/Projektleitung Internes Neues Steuerungsmodell erforderlich. Flr Dezernenten und
Projektleitung erfolgt die Genehmigung durch den Kanzler.

Beschéftigten, die aus privaten Grinden (z. B. Kindererzichung) keine Mehrarbeit bzw.
keine Uberstunden leisten kénnen, entstehen hierdurch keine Nachteile fur ihre berufli-
che Weiterentwicklung.
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Der in der Einfiihrungsphase aus dienstlichen Griinden nicht in Anspruch genommene

Jahresuriaub wird jeweils fur die Jahre 2001 und 2002 Uber den 30.06. des folgenden
Kalenderjahres hinaus tbertragen. Er ist bis spatestens bis zum 30.09. anzutreten.

(10) Nach Aufnahme der Produktion in den Modulen wird Gber Mehrarbeit und Uberstunden

eine neue Vereinbarung getroffen, falls noch Regelungen erforderlich sind.

§ 7 Urlaubssperre

Soweit Urlaubssperren erforderlich sind, sind sie unter Beachtung des Mitbestimmungrechts

des Personalrats auf das absolut Notwendige zu beschrénken.
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§ 8 Personlichkeits- und Datenschutz

Die Dienststelle hat nach dem Stand der Wissenschaft und Technik entsprechende
technische und organisatorische Manahmen sicherzustellen, um die geltenden Rege-
lungen fiir den Betrieb des Systems strikt einzuhalten und Regelverletzungen und Mil-
brauche nach Moglichkeit auszuschlieRen.

Das vorgesehene Sicherheitskonzept sowie das Berechtigungskonzept fur die Einflh-
rung und den Betrieb des SAP R/3 Systems sind nach Vorliegen der Stellungnahme des
Datenschutzbeauftragten dem Personalrat vorzulegen und mit ihm abzustimmen. Glei-
ches gilt bei Veranderungen bzw. Anpassungen.

Die mit SAP R/3 erfassten Daten werden nicht fur individuelle Persénlichkeits- und Lei-
stungsprofile verwendet. Es besteht Einigkeit, daR SAP R/3 nicht zum Zwecke der Lei-
stungs- und/oder Verhaltenskontrolle von Beschéaftigten eingesetzt wird. Auch der Inhalt
von Daten, die aus Griinden der Datensicherheit erstelit werden, wird nicht ais Hiifsmittei
zur individuellen Leistungs- und Verhaltenskontrolle verwandt.

Fur den Betrieb der dezentralen Rechnersysteme in den Fachbereichen, Zentren und
anderen Einrichtungen der Universitdt sind entsprechende Vorschriften in Form einer
Betriebsanweisung zur Beachiung des Daten- und Betriebsschutzes nach Abstimmung
mit dem Personalrat festzulegen.
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§ 9 Verarbeitung personenbezogener Daten

(1) Mit dem System durfen personenbezogene Daten nur verarbeitet werden, soweit dies zur
Erfullung administrativer Aufgaben notwendig ist, die nach Gesetzen oder entsprechen-
den Vorschriften Tarifvertrdgen oder Dienstvereinharungen zuldssig sind.

(2) Die Weitergabe von personenbezogenen Daten oder Auswertungen an andere Stellen ist
nur zuldssig, wenn dies zur Erflllung personalverwaltender Aufgaben im Sinne des § 34
des hessischen Datenschutzgesetzes erforderlich ist. Personaldatenverarbeitende Stel-
ien auRerhalb der Beschéaftigungsdienststelle sind insbesondere
- die Zentrale VergUtungs- und Lohnsteile Hessen
- das Hessische Ministerium flr Wissenschaft und Kunst
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(3) Die vom HMWK mit dem Haupipersonalrat (noch) zu treffenden Regeiungen, insbeson
dere zu Standardauswertungen, werden beachtet. Anpassungen an drtiiche E@su..a‘cr
heiten sind mit dem Personairat abzustimmen.

(4) Die Dienststelle und der Personalrat sind sich dariiber einig, dass der Umfang und die
Art der Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung personenbezogener Daten der Mitbe-
stimmung des Personalrats unterliegen.

(5) Die Protokolle der erzeugten Auswertungen kénnen vom Personalrat eingesehen wer-
den.

§ 10 Rechte der Beschiftigten

(1) Die Beschéftigten sind Uber die automatische Speicherung ihrer personenbezogenen
Daten im SAP R/3 System schriftlich zu unterrichten.

(2) Den Beschéftigten sind die zu ihrer Person gespeicherten Daten auf Antrag zur
Kenntnis zu geben. Weitergehende Rechte nach dem Hessischen Datenschutzgesetz

bleiben unberihrt.

(3) Unzulassig gespeicherte Daten sind sofort zu I6schen.

§ 11 Kontrollrechte des Personalrats

(1) Der Personailrat hat das Recht, die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung jederzeit zu
kontrollieren. Zur Wahrnehmung dieser Aufgaben benennt er zwei Personalratsmitglie-
der (ggf. unter Hinzuziehung einer fachkundigen Person), die Zugang zu allen Projek-
tunterlagen erhalten. Es wird ein geeignetes Anzeigeprofil eingerichtet, welches eine
Uberprifung der vorhandenen System- und Dateistrukturen erlaubt.

(2) Der Personalrat erhalt auf Wunsch Einsicht in die System-, Uberwachungs- und Ande-
rungsprotokolle, Schnittstellendateien, Dokumentationen der Batch-Input-Mappen, Sy-
stem- und Anwendungsunterlagen, insbesondere in die lokalen Verfahrensverzeichnisse
und Handblcher der einzelnen Module.

3) De Dienststelie sorgt bei Mangeln und VerstdRen unverziglich fir Abhiife. Sie unier-
et den Personalrat Gber den Stand der von ihr initiierten Mangelbesei

(4) Bei zuklnftigen Erweiterungen der SAP-Software wird der Personalrat rechtzeitig um-
fassend informiert, um seine Mitbestimmungsrechte wahrnehmen zu kénnen.
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Der Personalirat hat das Recht, an den Sitzungen des universitaren Zentralen Len-
kungsausschusses sowie der Projekiteam-Sitzungen mit bis zu zwei Vertre-
tern/Vertreterinnen teiizunehmen.

Auf Verlangen der Personalvertretung kann ein interner oder externer Sachverstandiger
fur eine Weiterentwicklung der Dienstvereinbarung hinzugezogen werden. Kommt eine
Einigung Uber die Hinzuziehung eines Sachverstédndigen oder dessen konkrete Ande-
rungsvorschlége nicht zustande, ist das jeweils nach dem HPVG vorgesehene Verfah-

ren einzuleiten.

§ 12 Dokumentation und Revision

o g

Die Hochschuie hat schriftiche Aufzeichnungen Gber die Systemkonfiguration und die
jaufenden Arbeiten mit dem System zu flinren, soweit es fr die Kontrolie der Einhaitung
dieser Vereinbarung notwendig ist. Schriftliche Aufzeichnungen kdnnen entfallen, wenn
gieichwertige systemtechnische Proiokoilierungen und automatische Dokumentationen
erfolgen. Die Dienststelle stimmt mit dem Personalrat ein Revisionskonzept ab, das Be-
standteil der Dienstvereinbarung wird.

Um die Einhaltung der Vereinbarung zu gewahrleisten, wird der behdrdliche Daten-
schutzbeauftragte mindestens einmal jahrlich die Einhaltung der Dienstvereinbarung in
Bezug auf datenschutzrechtliche Bestimmungen uberpriifen. Das Ergebnis ist in einem
schriftlichen Bericht niederzulegen, der der Hochschulleitung und dem Personalrat zu-

geleitet wird.

Im Einvernehmen zwischen Dienststelle und Personalrat kann ein sachkundiger Berater

(4)
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hinzugezogen werden. Bei VersttRen gegen diese Dienstvereinbarung wird die Dienst-
stelie unverzuglich MaBnahmen zur Abhilfe treffen.

§ 13 Inkrafttreten/Kiindigung
Diese Vereinbarung tritt am Tage nach der Unterzeichnung in Kraft.

Soweit einzelne Vorschriften der Vereinbarung aufgrund anderer rechtlicher Regelungen
unwirksam sein sollten, wird die Wurksamkelt der Vereinbarung im Ubrigen hierdurch

nicht berthrt.

Die Vereinbarung kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Frist von
sechs Monaten zum SchluR des Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Wird die
Fortwirkung von einem Beteiligten verlangt, so gelten die Bestimmungen dieser Verein-
barung bis zum AbschluR einer neuen Vereinbarung fort. Dienststelle und Personalrat
werden nach einer Kiindigung unverziglich Verhandlungen Uber eine Folgevereinba-

rung aufnehmen.

Anderungen der Vereinbarungen bedurfen der schriftlichen Form.

Der Prasident Der Personalratsvorsitzende
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'UNIVERSITAT
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Der Prasident

Rahmendienstvereinbarung
zur Einfithrung und zum Betrieb der Datentechnik SAP R/3 an den hessischen Hoch-
schulen und der Forschungsanstalt Geisenheim

zwischen der Johann Wolfgang Goethe-Universitit

und dem Personalrat

wird folgendes vereinbart:

§ 1 Ubernahme der Rahmendienstvereinbarung

Die vom HMWK und dem Hauptpersonalrat am 31.08.1999 abgeschlossene und am
17.11.2000 gednderte Rahmendienstvereinbarung zur Einfithrung und zum Betrieb
der Datentechnik SAP R/3 an den hessischen Hochschulen und der Forschungsan-
stalt Geisenheim wird als Dienstvereinbarung der Johann Wolfgang Goethe-
Universitat mit Wirkung vom 01.01.2008 in der jeweils gliltigen Fassung angewen-
det.

§ 2 Inkrafttreten/Kiindigung

Die Vereinbarung tritt am Tage ihrer Unterzeichnung in Kraft.

Die Vereinbarung kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende des Kalender-
jahres gekiindigt werden. Sie wirkt fort, bis eine neue Vereinbarung getroffen ist.

Anderungen und Nebenabreden dieser Vereinbarung bedtirfen der Schriftform.

Frankfurt am Main, den 17.Dezember 2007

Der Prasident , Der Personalrat

In Vertretung Vorsitzende des Personalrats
der Kanzler
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