Step-by-step Guide to Changing your Student Email Address

Dear students,

As you are called on in future to contact lecturers and staff members of Goethe University Frankfurt via your student email address, we would like to
advise you that you can change the name.

When you enrol or start work at the university, you are allocated your own university email account with the corresponding address, e.g.
s0123456@stud.uni-frankfurt.de or amuster@em.uni-frankfurt.de. This is referred to as your standard identity. When you send emails from your
university email address, this address appears by default in the “From” line of an email.

You can, however, specify alternative names (= identities) for your email account. For example, you can add anna_muster@em.uni-frankfurt as a
second identity to your standard identity amuster@em.uni-frankfurt if you would like the recipients of your emails to see this as the sender address.
Such an identity is purely “cosmetic” — no changes are made to your original email address.

To complete this process successfully, you need to take two steps:

1. Create an alias
2. Change your identity
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1. Create an alias

So that you can receive emails with this (chosen) identity too, you need an alias. You can create no more than one alias yourself. Please note that
you can only create aliases within your own domain, i.e. you can create anna_muster@em-uni-frankfurt.de as an alias for amuster@em.uni-

frankfurt.de, but not e.g. for anna_muster @soz.uni-frankfurt.de.

You can create your chosen alias in Webmail under “Benutzereinstellungen fur HRZ_Alias_Alias einrichten” (“User Settings for University Computing
Centre_Alias_Create Alias”).
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Beschreibung:

Hier konnen Sie selbst eine zusatzliche Emailadresse (Alias-Adresse) fur Ihren Account
einrichten. Eine bereits eingerichtete Adresse entfernen Sie durch Léschen der Adresse in
dem unteren Eingabefeld.

Bitte beachten Sie:

= Erst nach 30 Tagen ist es Innen méglich ihre Zusatzadresse zu 3ndern oder zu léschen!

# Durch das Hinzufugen eines Alias fugen Sie lediglich eine E-Mailadresse hinzu, mit der

Ihr Account auch angesprochen werden kann

Ihr Lagin-Name bleibt unverandert

= Die Domain Ihrer E-Mail-Adresse (z B. @stud, @em, @rz) kann nichtvon lhnen geandert
werden

= Wenn Sie einen weiteren Alias, in lhrer oder einen anderen Domain benbtigen, so
wenden Sie sich bitte an: mailadmin@rz uni-frankfurt.de

Beispiel:

Sie erhalten als Student die E-Mail-Adresse s0123456@stud.uni-frankfurt de mit Login
50123456 Zusatzlich kinnen Sie nun eine personalisierte Alias-Adresse wie zB.
‘vorname.nachname@stud.uni-frankfurt de’ einrichten. Beide E-Mail-Adressen sind mit
Ihrem Account verknupft und kénnen gleichwerlig verwendet werden.

Zusatzadresse:

stud.uni-frankfurt. de

Anderungen rilckgangig machen Alle Einstellungs-Gruppen anzeigen



2. Change your identity

You can then edit or delete existing identities, create new identities and assign an identity as your standard identity under
“Benutzereinstellungen_Allgemeine Einstellungen_Personliche Angaben” (“User Settings_General Settings_Personal Data”).
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Select “Neue Identitat anlegen” (“Create new identity”) in the drop-down menu in the field “Wahlen Sie die Identitat, die Sie &ndern mochten” (“Select the
identity that you wish to change”).
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Enter your data in the text fields and click on “Speichern” (“Save”). At the end of the process you will receive a confirmation email.

Please note that the name of your standard identity (e.g. s0123456 or amuster) remains your username with which you log onto university

websites such as Webmail.

IMPORTANT: To create a new identity, an alias with this address must exist as described above.



	1. Create an alias
	2. Change your identity

