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Karina Gebert
Steinbeis InRE, Greifswald

Karina Gebert studierte
Volkswirtschaftslehre an
der Universitat Rostock mit
Schwerpunkt u. a. auf Wirt-
schafts- und Verhaltenspsy-
chologie sowie Marketing.
Sie besitzt langjahrige Erfah-
rungen als Vertriebsleiterin
in B2B-Branchen.

Sie ist Dozentin und Trainerin
fiir Kommunikation, Verkauf
& Akquise sowie erfolgrei-
che Telefongespréche.
Karina Gebertist als Traine-
rin fiir das Steinbeis-Institut
InRE tatig.

www.steinbeis-inre.de

Kommunikationsverhalten in
Wissenschaft und Wirtschaft

@ ziel

e Kennenlernen von Unterschieden in der Organisationskultur, im
Fiihrungsstil und in der Kommunikation

e Erkennen verschiedener Anforderungen an Verhaltens- bzw.
Kommunikationsmuster sowie an zielgruppenspezifische
Gesprdchstiihrungstechniken

@ Beschreibung

Uber den beruflichen Erfolg entscheiden nicht nur fachliche Qualifikationen, son-
dern hdufig auch das Auftreten und addquate Kommunikationstdhigkeiten. Je nach
Organisationskultur gibt es unterschiedliche informelle Kommunikationsregeln, die
nicht immer auf den ersten Blick ersichtlich sind. Dabei unterscheidet sich das wis-
senschaftliche System vom Wirtschafssystem z. B. im Ausdruck und in der Darstel-
lung von Erfolgen.
e Wie kann ich mich professionell in unterschiedlichen
Organisationskulturen bewegen und verstandlich machen?

¢ Welchen Unterschied macht es, wenn ich als Fiihrungskraft in der
Wirtschaft oder Wissenschaft tatig bin?

e Wie kann ich organisationsbezogene Kommunikationsmuster erkennen
und wie positioniere ich mich darin?

Im Workshop zum kontextbezogenen Kommunikationsverhalten werden diese Fra-
gestellungen aufgegriffen. Die Teilnehmenden werden sich u.a. damit beschéaftigen,
die verschiedenen Anforderungen in Organisationen an Verhaltens- und Kommu-
nikationsmuster zu erkennen und die Fahigkeit zu iiberzeugender und wirksamer
Kommunikation auszubauen.

@ Methodik

e Input mit Beispielen aus Wissenschaft und Wirtschaft
e Gruppendiskussion

¢ Reflexion in Kleingruppe

e Gruppeniibungen und individuelle Ubungen

e Feedbackrunden
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