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Anleitung zur
Fehlerbehebung

(o) ]

Vidyo Connect kann sich nicht mit dem Portal https://vc.uni-frankfurt.de verbinden.

i VidyoConnect”

hutps//ve.uni-frankfurt.de

Weiter

19.L.0.9085

Dricken sie gleichzeitig Windows + R

Es 6ffnet sich folgendes Fenster.

Geben Sie certmgr.msc ein.

d j

.

= Ausfuhren

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an,

=]

certmgr.msc

Offnen:

J [ Abbrechen ] [Qurchsuchen..,

Schauen Sie auf Zertifikate — Aktueller Benutzer = Zwischenzertifizierungsstellen = Zertifikate

Das Zertifikat ,T — TeleSec GlobalRoot Class 2“ ist zwei Mal vorhanden.

Loschen Sie den Eintrag (das abgelaufene Zertifikat) mit dem Namen ,, T — TeleSec GlobalRoot
Class 2“ mit dem Datum 10.07.2019
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certmgr - [Zertifikate - Aktueller Benutzer\Zwischenzertifizierungsstellen\Zertifikate]

q,ﬂ Zertifikate - Aktueller Benutzer
> [ Eigene Zertifikate
> [ Vertrauenswiirdige Stammzei

" | Zwischenzertifizierungsstelle
| Zertifikatssperrliste

erobj
> [ Vertrauenswiirdige Herausgel
v ] Nicht vertrauenswiirdige Zert
» | Drittanbieter-Stammzertifizie
> [ Vertrauenswirdige Personen
» [ Clientauthentifizierungsausst
3 [] Andere Personen
» [ Local NonRemovable Certific

» [ Smartcard vertrauenswiirdige| | =

Ausgestellt far

=] Microsoft Windows Hardware ...
Sl www . verisign.com/CPS Incorp....
=] Uni Kassel Certification Authori...

=4 GlobalSign
L Deutsche Telekom Root CA 2

Sl Fachhochschule Giessen-Friedb...
5Hochschule Osnabrueck CA - G...

EIKIT-CA

S Uni Kiel CA - G02

5] Uni Marburg CA - G02
Sl UNI-FFM CA

Ablaufdatum
31122002
25102016
18022019
18.03.2019
10072019
10.07.2019
10072019
10072019
1007.2019

Ausgestellt ven

Microsoft Root Authority

Class 3 Public Primary Certificatio...
DFN-Verein PCA Global - GO
GlobalSign Reot CA

Deutsche Telekorn Root CA 2
DFN-Verein PCA Global - GO1
DFMN-Verein PCA Global - GO1
DFN-Verein PCA Global - GO1
DFN-Verein PCA Global - GO1
DFN-Verein PCA Global - GO1 10.07.2019 <Alle>
DFN-Verein PCA Global - GO1 10.07.2019 <Alle> <Keinex»

Beabsichtigte Zwec... Anzeigename

Codesignatur, Verifi.. <Keine»
Serverauthentifizier.. <Keine>
<Alle>
<Alle»
Sichere E-Mail, Serv...
<Alle>
<Alle»
<Alle>

<Alle»

<Keine>
<Keine>»
Deutsche Teleko
<Keine>
<Keine>»
<Keine>
<Keinex

<Keine»

LS y

TeleSec GlobalRoot Class 2
Enzign CTd :

=1 Damidecl ~a

UFN-Verein PCA Global - GO1 .07, dci
Deutsche Telekom Root CA 2 g
2 Public P

Reine>

FrnTert Clabal CA 107 0N PrITNN AW i

Jetzt sollten Sie sich ohne Neustart des PCs problemlos mit dem Portal verbinden kénnen.




